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Los motivos que ti en en los indivi duos al hacerse vo lu n t a rios no siem pre son las mismas ra zones por las
que perm a n ecen . Los vo lu n t a rios con ti nuarán tra b a ja n do siem pre y cuando sientan que sus esfuer zos logra n
a l go, que se aprecian sus talen tos y que están marc a n do una diferen c i a . Y si les caen bi en sus com p a ñ eros de
tra b a j o, ¡ m ej or aún!

Hay mu chos lu ga res don de puedes en con trar vo lu n t a rios con las de s trezas que buscas para tomar tu s
p u e s tos vac a n te s .

■ E s c u elas pri m a ri a s , e s c u elas sec u n d a ri a s , i n s ti t utos de enseñanza su peri or y escuelas de edu c a c i ó n
e s pec i a l : Comu n í c a te con el director de la escuela o con la asoc i ación de pad res y mae s tro s .

■ Fa c u l t a de s , u n ivers i d a des y co l egios comu n i t a ri o s : Comu n í c a te con el dec a n o
del pers onal estu d i a n ti l .

■ Iglesias y tem p l o s : Comu n í c a te con el pastor o ra bino a cargo.
■ Si n d i c a tos labora l e s : Comu n í c a te con el pre s i den te del sindicato.
■ O rga n i z a c i ones profe s i on a l e s : Comu n í c a te con el pre s i den te de la or ga n i z ac i ó n .
■ O rga n i z a c i ones de negoc i o : Comu n í c a te con el Di rector de pers onal o de Rec u rsos hu m a n o s .
■ As oc i a c i ones profe s i on a l e s : Comu n í c a te con el pre s i den te de la As oc i ación nac i onal de edu c ac i ó n ,

As oc i ación médica ameri c a n a , As oc i ac i ones de abogados y otra s .
■ C á m a ra de com erc i o : Comu n í c a te con el pre s i den te .
■ Gru pos de autoay u d a : Comu n í c a te con el pre s i den te de Al co h ó l i cos anónimos y otro s . E s tos 

gru pos fom entan el uso produ ctivo del ti em po de ocio en sus miem bro s .
■ O rga n i z a c i ones de vetera n o s : Comu n í c a te con el com a n d a n te de puesto de los Veteranos de gue-

rras en el ex tra n j ero (Veterans of Forei gn Wa rs , V F W) ; Legión americana (Am erican Legi on ) ;
A M V E TS , la Orden militar del corazón púrp u ra (Mi l i t a ry Order of the Pu rple He a rt ) ; Vetera n o s
a m ericanos imped i dos (Di s a bl ed Am erican Vetera n s ) ; Vi et Now, Gold Star Wive s ; Veteranos para -
l í ti cos de Am é rica (Pa ra ly zed Veterans of Am eri c a ) ; Gru pos de veteranos de Vi etn a m ; Veteranos de
g u erra judíos (Jewish War Vetera n s ) ; Veteranos de guerra católicos (Catholic War Veterans) y los
or ganismos auxiliares de estos gru po s .

■ Con s ejos estudiantiles (escuelas su peri ores) y fra tern i d a des y clu bes univers i t a ri o s : Comu n í c a te
con el pre s i den te del gru po, el director de la escuela su peri or o el decano de servicios estu d i a n ti l e s ,
o con el pers on a l .

■ O rga n i z a c i ones sociales y de negoc i o s : Comu n í c a te con el ej ec utivo a cargo de los clu bes loc a l e s
E l k s , Moo s e , Leon e s , Ro t a ri o, 4 - H , Federación de clu bes para mu j eres (Federa ti on of Wom en’s
Clu b s ) , Kn i ghts of Co lu m bu s , O rden masónica (Ma s onic Order ) , y otras or ga n i z ac i ones soc i a l e s .

■ Gru pos de intereses espec i a l i z a do s : Fo togra f í a , ja rd i n er í a , deporte s , l i tera tu ra , m ú s i c a , s ellos y 
mu chos otros ti pos de clu bes de intereses y pasati em po s .

■ Las páginas amari llas en tu guía tel efónica loc a l : Busca bajo los en c a be z ado s : Clu be s , Servi c i o s
s oc i a l e s , Soc i ed ades y asoc i ac i on e s , y As oc i ac i ones profe s i on a l e s .

■ In tern et : Busca or ga n i z ac i ones de vo lu n t a rios locales que puedan ten er sitios Web.

Di la verdad desde un pr incipio
Hacer que un deber de vo lu n t a rio su ene fácil no nece s a ri a m en te lo hace parecer más intere s a n te . Un

gran número de pers onas se interesan en el reto de hacer algo que pueda tomar ti em po y ser recom pen-
s ador a la ve z . Adem á s , esta táctica ti en de a atraer gen te que puede cumplir con el reto. Está bi en asu s t a r
a algunas pers onas que prob a bl em en te no hu bi e s en cumplido con tus ex pect a tivas diciéndoles de s de un
principio cuánto trabajo re a l m en te hace falta.
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Ca mbia las percep ciones del público acerca de hacerse volu ntar io
Mu chas pers onas com p a rten la creencia de que el trabajo vo lu n t a rio es para los inepto s . Algunos creen

que sólo implica ll enar sobre s . Una de tus metas debería ser la de crear con c i encia de lo que re a l m en te impli-
ca ser vo lu n t a ri o. Ti ene que ver con gen te joven y mayor que utiliza una va ri ed ad de de s trezas y tra b a ja para
l ograr una meta espec í f i c a . En la mayoría de los casos, s er vo lu n t a rio requ i ere las mismas de s trezas que uno
utiliza en su trabajo a ti em po com p l eto.

Descr ip ción del tra bajo volu ntar io
Una de s c ri pción del trabajo vo lu n t a rio debe definir con precisión el trabajo que se anticipa para cad a

p u e s to. Pa ra obten er el ren d i m i en to máximo de tus miem bro s , y para que sean fel i ce s , deben saber ex act a m en te
qué se espera de ell o s . A con ti nu ación pre s entamos algunos el em en tos cl ave en una de s c ri pción de trabajo vo -
lu n t a ri o :

■ T í tulo del puesto
■ De s c ri pción breve del puesto
■ Re su l t ados esperado s
■ Nom bre , d i rección y tel é fono de la agen c i a
■ Nom bre del su pervi s or
■ Pa r á m etros de ti em po del puesto
■ Requ i s i tos para el puesto
■ Re s pon s a bi l i d ade s
■ Ben ef i c i o s
■ Requ i s i tos de en tren a m i en to
■ Si tio de tra b a j o
■ Requ i s i tos de eva lu ac i ó n

Entrenando a los líderes volu ntar io s
Un com pon en te críti co del de s a rro llo de el CTA es la cre ación de un plan abarc ador para en trenar y edu-

car a los líderes comu n i t a ri o s . Las pers onas son el activo más valioso de tu asoc i ac i ó n . Pa ra que sean fel i ces y ef i-
c ace s , deben ex i s tir oportu n i d ades de edu c ación y crec i m i en to. Cu a l qu i era que le pre s te asistencia a tu asoc i ac i ó n
debe participar en tu programa de capac i t ac i ó n , i n cluyen do los miem bros de la ju n t a , o tros vo lu n t a ri o s , el per-
s onal y los en tren adores en la canch a . La USTA of rece oportu n i d ades de capac i t ación nac i on a l e s , regi onales y
l ocales que le proveen a los líderes comu n i t a rios con oc i m i en to en una va ri ed ad de áre a s . Llama a tu oficina de
s ección USTA para obten er más det a lles sobre estas oportu n i d ades de capac i t ación (con sulta el An exo D).

¿ Qué tipos de capacitación necesitan?
Tus vo lu n t a rios prob a bl em en te se ben eficiarán con una va ri ed ad de oportu n i d ades de capac i t ac i ó n .

No s o tros hemos vi s to que las más import a n tes incluyen :

■ Ad m i n i s tración de vo lu n t a ri o s , i n cluyen do reclut a m i en to, retención y recon oc i m i en to de los
e s f u er zos y el bu en trabajo de los vo lu n t a ri o s .

■ Rec a u d ación de fon do s , de s de las tácticas básicas hasta las más ava n z ad a s
■ Ad m i n i s tración de negocios y or ga n i z ac i on a l , i n cluyen do pre su p u e s tos y planificación estra t é gi c a
■ Ca p ac i t ación en tec n o l og í a , i n cluyen do en tren a m i en to en ad m i n i s tración de sitios Web, s of t w a re y

com p ut adora s
■ Ad m i n i s tración de rec u rsos hu m a n o s
■ Su pervisión de las or ga n i z ac i ones y los servicios de la USTA
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¿ D ó nde pueden obtener la capacitaci ó n?
Según se ha men c i on ado anteri orm en te , la USTA of rece oportu n i d ades de capac i t ación nac i on a l e s ,

regi onales y loc a l e s . Llama a tu oficina de sección USTA para obten er inform ación sobre estas oportu n i d ade s .
Ad i c i on a l m en te , las herra m i entas y los métodos comunes para implem entar los planes de capac i t ación y edu-
c ación incluyen , en tre otro s , m a nu a l e s , gra b ac i ones y vídeos de capac i t ac i ó n , d i a rios de ex perto s , a poyo indi-
vi dual del pers onal y capac i t ación por In tern et .

La USTA , m ed i a n te su red de oficinas de sección y distri to, está al alcance para ayudar a tu comu n i d ad
a crear un camino de s pejado para los programas de ten i s . El pers onal nac i on a l , de sección y por distri to, ju n to
con vo lu n t a rios ded i c ado s , están dispon i bles para ay u d a rte a con s truir un CTA fuerte y ef i c a z .


